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Regulamin Karty Statego Klienta Mazurowy Dwor

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania programu ,Karty statego Klienta
Mazurowy Dwor” (zwanej dalej Kartg), organizowanego przez P.P.U MAZUR Andrzej Mazur
Mazurowy Dwoér. W szczegdlnosci Regulamin niniejszy okresla prawa i obowigzku
Organizatora oraz uczestniczacych w nim oséb.
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Definicje

1. Mazurowy Dwoér- Karczma i Noclegi prowadzony przez Andrzeja i Romane Mazur,
P.P.U. Mazur Andrzej Mazur z siedzibg w Tarnowie, przy Al. M.B. Fatimskiej 27, NIP 873
000 00 92

2. Program- program organizowany przez Mazurowy Dwér, w jego siedzibie tj. Zawada
1, 33-112 Tarnowiec, ktéry polega na tym, ze Klient, bedgcy Uczestnikiem Programu,
moze zbiera¢ Pieczatki za nabywanie Towaréw i Ustug w Karczmie. Pieczatki
uprawniajg Uczestnika do otrzymania Gratisdbw na zasadach okre$inych w niniejszym
Regulaminie

3. Klient- osoba fizyczna nabywajgca towar w Mazurowym Dworze
Uczestnik- Klient posiadajacy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, nabywajgcy
towar lub ustugi w Mazurowym Dworze, ktéry przystgpit do programu zgodnie z
niniejszym Regulaminem

5. Karta Statego Klienta Mazurowy Dwor- otrzymana w Mazurowy Dworze Kkarta
oznaczona logiem Mazurowy Dwor, stuzy do zbierania przyznanych w Programie
Pieczgtek oraz wykorzystywania przewidzianych w Programie korzysci
Regulamin - niniejszy Regulamin Programu
Pieczatka- pieczatka przedstawiajgca lampke, otrzymana od pracownika Mazurowego
Dworu, potwierdzajgca zakup towardw i ustug w Karczmie na kwote minimum 50 zt
(brutto)

8. Gratis- 1 (jeden) Deser wybrany z karty Menu Organizatora aktualnej na dzien
dokonywania wymiany Pieczatek na Gratis.
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§2
Postanowienia Ogdlne

Organizatorem Programu jest P.P.U. MAZUR Andrzej Mazur, Mazurowy Dwor.
Uczestnictwo w Programie jest catkowicie dobrowolne.

Program organizowany jest w siedzibie Mazurowego Dworu.

Organizator udziela, na prosbe Uczestnikdéw, wszelkich informacji dotyczgcych
funkcjonowania Programu. Uczestnicy mogg zwrdci¢ sie z zapytaniem ustnym lub
pisemnym o wyjasnienie watpliwosci do pracownikow/ przedstawicieli Mazurowego
Dworu. Uczestnik moze réwniez zgtosi¢ pytania, zwigzane z Programem, na adres e-
mail: mazurowydwor@gmail.com
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Uczestnictwo w Programie

. W celu przystgpienia do Programu nalezy dokona¢ zakupéw w Mazurowym Dworze za

minimum 50 zt (brutto) i zapoznac sie z trescig Regulaminu, wyrazic¢ chec przystgpienia
do Programu pracownikowi/ przedstawicielowi Mazurowego Dworu.

2. Wramach Programu nie s3 zbierane zadne dane osobowe.

Karty Statego Klienta Mazurowy Dwor, sg dokumentami na okaziciela. Przyjmuje sie,

ze osoba okazujgca Karte Programu jest Uczestnikiem Programu bgadz osobg

upowazniong przez Uczestnika do postugiwania sie dang Karta Programu. Organizator

nie ponosi odpowiedzialnosci za postuzenie sie Kartg Programu przez osobe

nieuprawniong z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika.

W razie zgubienia lub zniszczenia Karty z wbitymi pieczagtkami nie sg wydawane

duplikaty.

Karta Programu jest wazna w okresie jego obowigzywania tj. od 30 pazdziernika 2022

do 30 grudnia 2022 r. Uczestnik bedzie uprawniony do wymiany zebranych Pieczatek

na gratis do daty zakoriczenia Programu. Po uptywie okreslonego terminu Uczestnik

nie bedzie uprawniony do wymiany zgromadzonych Pieczatek.

Niniejszy Regulamin bedzie uznany za zaakceptowany przez Uczestnika Programu z

chwilg wydania Karty Statego Klienta Mazurowy Dwor.

Tres¢ Regulaminu jest dostepna wszystkim  Uczestnikom Programu
na stronie internetowej Organizatora:

www.mazurowydwor.pl
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Przyznawanie Pieczatek

Pieczatki przyznawane sg Uczestnikowi za nabycie towardw i ustug w Mazurowym
Dworze. Niniejszy Program nie obowigzuje przy zakupach ztozonych przez portale
sprzedazowe. Jednoczesne przyjScie oraz okazanie paragonu wydanego we
wczesniejszym terminie nie bedzie honorowane.

. Jedna Pieczatka przystuguje za kazde 50 zt brutto wydane na towary, widniejgce na
dowodzie zakupu. Ewentualne koszty dostawy nie sg wliczane do tej kwoty.

Uczestnik Programu zobowigzany jest uprzedzi¢ pracownika/ przedstawiciela
Mazurowego Dworu o uczestnictwie w programie i checi otrzymania Pieczatki
kazdorazowo w momencie sktadania zamdéwienia. Brak takiej informacji skutkowac
moze brakiem mozliwosci wydania Pieczgtki Uczestnikowi, bez winy po stronie
Organizatora lub Mazurowego Dworu.

Pieczatki i prawa z nimi zwigzane uzyskane w ramach Programu nie mogg byc
sprzedawane. Nie mogg by¢ roéwniez przedmiotem zadnych innych czynnosci, z
wyjatkiem tych okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Uczestnikowi nie przystuguje prawo zgdania wymiany Pieczatek lub Gratisu na
pienigdze.

§5
Wymiana Pieczatek na Gratis i Reklamacje

Gratisow uzyskanych w ramach Programu nie mozna tgczy¢ z innymi rabatami lub
promocjami organizowanymi przez Mazurowy Dwor.

. Aby wymienic¢ Pieczatki na Gratis, Uczestnik tuz przed dokonaniem zakupu powinien
zgtosic takg chec pracownikowi/ przedstawicielowi Mazurowego Dworu i w momencie
odbioru Gratisu oddac Karte Programu.

. Za karte wykorzystang Uczestnik ma prawo otrzymac nowga, czystg Karte.

Posiadanie 9 pieczagtek uprawnia do odbioru Gratisu- 1 (jednego) dowolnego Deseru z
Karty Menu Mazurowego Dworu

. W przypadku stwierdzenia braku mozliwosci otrzymania przez Uczestnika
wnioskowanego Gratisu spowodowane]j brakiem odpowiedniej ilosci Pieczatek na
Karcie, odmowy wydania Karty w zamian za realizowany Gratis, odmowa okazania
Karty z wbitymi Pieczgtkami lub okazanie jej z Pieczgtkami budzgcymi watpliwos$¢ co
do ich oryginalnosci, pracownik/ przedstawiciel Organizatora lub Mazurowego Dworu
ma prawo odmowic udzielenia Rabatu.

. W sytuacji odmowy przyznania Gratisu Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia
reklamacji bezposrednio pisemnie do Organizatora na adres:
mazurowydwor@gmail.com Reklamacja powinna zawierac¢ imie i nazwisko Uczestnika,




numer telefonu kontaktowego lub zwrotny adres mailowy jak réwniez doktadny opis i
wskazanie przyczyn reklamacji. Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w
terminie 14 dni od dnia doreczenia reklamacji Organizatorowi. Uczestnik o decyzji
Organizatora zostanie powiadomiony, w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia
reklamacji.
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Zakonczenie Programu

1. Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia Programu w kazdym
momencie.

2. W przypadku zawieszenia lub zakonczenia Programu Organizator zobowigzany jest do
umieszczenia stosownej informacji o zawieszeniu lub zakonczeniu Programu w
Mazurowym Dworze i na stronie internetowej www.mazurowydwor.pl

§7
Zmiana Regulaminu Programu i Postanowienia koncowe

1. Organizator Programu zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z
waznych powodoéw, do ktérych naleze¢ mogg min.:

a) Zmiana przepiséw prawa powodujgca koniecznos¢ dostosowania wzajemnych
praw i obowigzkéw uregulowanych w niniejszym Regulaminie w celu
zachowania ich zgodnosci z prawem;

b) Wydanie przez odpowiednie organy, sady lub urzedy decyzji, postanowien,
zalecen lub interpretacji powodujgcych koniecznos¢ zmiany tresci niniejszego
Regulaminy;

c) Koniecznos¢ usuniecia bteddéw pisarskich, niejasnosci lub innych btedéw, ktore
wystgpity w niniejszym
Regulaminie;

d) Zmian danych teleadresowych, nazw, numerdw identyfikacyjnych lub linkow
umieszczonych w tresci niniejszego
Regulaminu;

e) Przeciwdziatanie naduzyciom;

f) Poprawa obstugi Uczestnikow Programow

g) Wystgpienie sytuacji nadzwyczajnych lub stanéw wyzszej koniecznosci, na
ktére Organizator nie ma wptywu (np.
stany epidemiologiczne).

2. Organizator kazdorazowo udostepni ujednolicony tekst zmienionego Regulaminu
Programu na stronie internetowej Organizatora Programu, w przypadku
wprowadzenia zmiany Regulaminu, o ktérym mowa w ust. 1.


http://www.mazurowydwor.pl/
http://www.mazurowydwor.pl/
http://www.mazurowydwor.pl/

3. Zmiana regulaminu wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od daty opublikowania go na
stronie Organizatora Programu.

Zmieniony Regulamin jest wigzacy dla Uczestnika.

4. Zmiana niniejszego Regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na zakupy lub zaméwienia
dokonane z wykorzystaniem Karty przed dokonana zmiang.



